Zatgcznik nr 3. do Standardow Ochrony Maloletnich w Centrum Psychoterapii i Rozwoju Atelier Umystu

Zasady interwencji personelu Centrum Psychoterapii i Rozwoju Atelier Umyshu w przypadku
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego i udzielenia
wsparcia.

Obowiazuje od: 01.09.2025

Podmiot: Centrum Psychoterapii i Rozwoju Atelier Umystu, ul. Okdlnik 11a lokal 30, 00-368
Warszawa

Odpowiedzialny: Aleksandra Bonczewska (Koordynator ds. Ochrony Matoletnich)

Kontakt: adres poczty elektronicznej: kontakt@atelierumyslu.com, telefon: +48 731 164 455

1. Definicje

1.1. Krzywdzenie maloletniego — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka albo stwarzanie zagrozenia jego dobru (w tym zaniedbanie), przez jakakolwiek osobg (w
tym cztonka personelu lub innego matoletniego).

1.2. Przemoc domowa — jednorazowe lub powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage (fizyczna/psychiczng/ekonomiczng), naruszajace prawa lub dobra osobiste
osoby doznajacej przemocy.

1.3. Czyn karalny — zachowanie, ktore stanowiloby przestepstwo, gdyby sprawca byta osoba
powyzej 17. r.z.; w odniesieniu do nieletnich stosuje si¢ §rodki przewidziane w prawie rodzinnym 1
nieletnich.

1.4. Przestepstwo — m.in. ci¢zki uszczerbek na zdrowiu, zgwatcenie (w tym zbiorowe/kazirodcze),
wykorzystanie seksualne matoletniego ponizej 15 r.z., czyny ze szczegdlnym okrucienstwem lub z
wykorzystaniem bezradnosci.

1.5. ,Niebieska Karta” — procedura chronigca osoby doznajace przemocy domowej, uruchamiana
przez uprawnione podmioty (w tym ochrone zdrowia/edukacje/policjg/OPS) i prowadzona przez
Zespot Interdyscyplinarny.

1.6. Zaniedbanie — niezapewnienie podstawowych potrzeb (wyzywienie, higiena, nadzor,
schronienie, opieka medyczna/psychologiczna, edukacja) przy istnieniu mozliwosci ich zapewnienia;
obejmuje narazanie na niebezpieczenstwo.

1.7. Przemoc/wykorzystanie seksualne — angazowanie maloletniego w aktywnosci seksualne
(kontaktowe 1 bezkontaktowe, w tym online: sexting, grooming, pornografia dziecigca).

1.8. Przemoc emocjonalna — dzialania naruszajace godnos¢, majace na celu wyrzadzenie szkody
psychicznej (ponizanie, grozby, oSmieszanie, izolowanie, Swiadome ignorowanie potrzeb,
gaslighting).



1.9. Incydent w cyberprzestrzeni — zagrozenie online dotyczace maloletniego (hejt, stalking,
sexting, ngkanie, namawianie do autouszkodzen, publikacja wizerunku bez zgody etc.).

2. Zasady ogolne i odpowiedzialnosci

2.1. Kazdy cztonek personelu Atelier Umystu ma obowiazek reagowac na podejrzenie krzywdzenia
lub uzyskanie informacji o krzywdzeniu matoletniego.

2.2. Zgloszenie kieruje si¢ niezwlocznie do: bezposredniego przetozonego i Koordynatora ds.
Ochrony Maloletnich.

2.3. Wszystkie obserwacje/relacje/Slady nalezy opisa¢ w dokumentacji (notatka kliniczna) oraz
wypetni¢ Karte Interwencji (Wzor nr 1).

2.4. W sytuacji bezpoSredniego zagrozenia zycia/zdrowia wzywa si¢ stuzby pod numerem 112
(rownolegle informujac Koordynatora).

2.5. W przypadkach przemocy domowej rozwaza si¢ uruchomienie procedury ,,Niebieskie Karty”
zgodnie z kompetencjami i lokalnymi ustaleniami.

2.6. W razie nieobecno$ci Koordynatora zgloszenia przejmuje osoba wyznaczona do zastgpstwa
(Damian Safonow, e-mail: damian@atelierumyslu.com. tel: 731 164 455).

3. Algorytm interwencji — krok po kroku (gabinet i online)

3.1. Krok 1 — Rozpoznanie i zabezpieczenie
e Ocen ryzyko ,,tu i teraz” (mysli/plany samobdjcze, zagrozenie fizyczne, konieczno$¢
oddzielenia dziecka od sprawcy, potrzeba pomocy medycznej).
o Przerwij/zmien przebieg sesji, zapewnij bezpieczne ustawienie (obecnos$¢ osoby
towarzyszacej, jesli to wskazane).
e W online: upewnij si¢, ze dziecko jest w prywatnym miejscu i nikt nie wywiera presji; jesli
to niemozliwe — zaproponuj szybkie przejscie na kontakt z opiekunem/stuzbami.

3.2. Krok 2 — Powiadomienia i1 decyzje

e Zagrozenie zycia/ciezki uszczerbek — natychmiast 112.

e Przemoc domowa — rozwaz i/lub wszczecie Niebieskiej Karty; powiadom wiasciwy
OPS/Zespol Interdyscyplinarny.

o Podejrzenie przestepstwa (w tym czynu karalnego) — przygotuj zawiadomienie do
Prokuratury/Policji (Wzo6r nr 2).

e Zagrozenie po opuszczeniu gabinetu — rozwaz wniosek do Sadu Rejonowego — Wydzial
Rodzinny i Nieletnich o wydanie zarzadzen opiekunczych (np. zakaz kontaktu,
umieszczenie w pieczy).

o Zawsze informuj Koordynatora i wypetniaj Karte Interwencji.


mailto:damian@atelierumyslu.com

3.3. Krok 3 — Komunikacja
e Z dzieckiem: jezyk adekwatny do wieku; nie przestuchuj, nie sugeruj; przyjmuj relacje,
zadaj pytania otwarte minimalne (,,co si¢ stato?”, , kiedy?”, ,.kto byl obecny?”).
e Z opiekunami: zakres informacji dostosowany do dobra dziecka i prawa (uwzglednij
sytuacje, gdy opiekun moze by¢ sprawca).
e Z personelem/stuzbami: przekazuj fakty (kto, co, kiedy, gdzie), unikaj ocen 1 interpretacji.

3.4. Krok 4 — Dokumentacja
e Notatka kliniczna + Karta Interwencji (Wzor nr 1) + kopie pism/zgloszen; w razie obrazen,
opisz je mozliwie obiektywnie (lokalizacja, rozmiar, kolor; jesli medycznie zasadne
skierowanie do lekarza).
o Wpis do Rejestru Incydentow; oznaczenie poziomu ryzyka i statusu sprawy.

3.5. Krok 5 — Follow-up 1 wsparcie
e Zaplanuj dalsze kroki wsparcia (konsultacja rodzicielska, interwencja kryzysowa,
psychoedukacja, kontakty migdzyinstytucjonalne).
e Zadbaj o dobrostan personelu (debriefing, superwizja).

4. Sytuacje szczegllne

4.1. Zatrzymanie maloletniego w placowce — jezeli opuszczenie Centrum w towarzystwie
opiekuna/osoby bliskiej zagraza dobru dziecka, terapeuta/koordynator niezwlocznie zawiadamia
Sad Rodzinny i do czasu wydania zarzadzenia zapewnia bezpieczenstwo dziecka w granicach prawa
(we wspolpracy ze stuzbami).

4.2. Zaniedbanie potrzeb zyciowych — wniosek do Sadu Rodzinnego o wglad w sytuacje
dziecka/rodziny (rdwnolegle mozliwe uruchomienie wsparcia OPS).

4.3. Krzywdzenie przez personel — niezwloczna interwencja dyscyplinujaca lub
zawieszenie/rozwigzanie wspolpracy (skala naruszenia); powiadomienie organdw $cigania w razie
podejrzenia przestepstwa; zgloszenie do Koordynatora.

4.4. Sprawcg jest przelozony/koordynator — zgtoszenie bezposrednio do Wtasciciela Centrum,
alternatywnie bezposrednio do organdw $cigania.

4.5. Krzywdzenie rowiesnicze (dziecko-dziecko) — wniosek do Sadu Rodzinnego o wglad w
sytuacje nieletniego sprawcy; dziatania wychowawczo-ochronne; wsparcie dla pokrzywdzonego.

4.6. Incydenty online — zabezpieczenie dowodow (zrzuty ekranu, linki, daty/godziny), zgtoszenia do
odpowiednich instytucji zgodnie z prawem; wsparcie dziecka i rodzicow w bezpiecznym korzystaniu
z sieci.



5. Zasady dowodowe i tajemnica zawodowa

5.1. Zbieramy wylacznie niezbedne informacje — bez wtornej wiktymizacji i ,,8ledztw” po stronie
terapeuty.

5.2. Informujemy o granicach tajemnicy (gdy zagrozone jest zycie/zdrowie lub istnieje podejrzenie
popetnienia przestepstwa wobec matoletniego — mamy obowigzki prawne).

5.3. Materiaty dowodowe (notatki, wydruki, nagrania — jesli legalne i za zgoda) przechowujemy
zgodnie z polityka bezpieczenstwa danych (RODO, retencja, kontrola dostepu).

6. Raportowanie i rejestry

6.1. Kazdg interwencje zgtasza si¢ Koordynatorowi ds. Ochrony Maloletnich (tel.: 731 164 455
e-mail: kontakt@atelierumyslu.com).

6.2. Koordynator prowadzi Rejestr Interwencji/Incydentow, archiwizuje dokumenty 1 przekazuje
coroczny raport Wtascicielowi Centrum wraz z rekomendacjami.

6.3. Dane udostgpnia si¢ wytgcznie uprawnionym podmiotom (sady, organy $cigania, OPS) na
podstawie przepiséw prawa.

7. Raportowanie i rejestry
7.1. Wzo6r nr 1 — Karta interwencji

1. Dane matoletniego: imi¢ i nazwisko, data urodzenia, adres (lub miejscowos¢), PESEL (jesli
znany).

2. Osoba/zrédlo zgloszenia (dziecko, rodzic/opiekun, pracownik szkoty, inna osoba).

3. Dane osoby potencjalnie krzywdzacej (jesli znane): imi¢ i nazwisko, relacja do dziecka, dane
kontaktowe.

4. Przestanki interwencji (zaznacz):
L] podejrzenie przestepstwa
[J przemoc domowa / Niebieska Karta
L1 zaniedbanie
[J cyberprzemoc/sexting/grooming

L1 INNE: cveiiiiieceeceeeeee e

5. Opis zdarzenia/obserwacji (kto, co, kiedy, gdzie; stowa dziecka w cudzystowie;
objawy/$lady; wskazania medyczne).

6. Dzialania podjete (zabezpieczenie ,,tu i teraz”, rozmowa, kontakt z opiekunem,
powiadomienie 112/Policji/Prokuratury/OPS, uruchomienie NK).

7. Dokumenty dotaczone:
L1 kopia NK [ zawiadomienie do Prokuratury/Policji L1 wniosek do Sadu Rodzinnego [l
inne: ............

8. Osoba prowadzaca interwencje: imi¢ i nazwisko, stanowisko, podpis, data.



9. Koordynator — przyjecie zgtoszenia: data/godzina, uwagi.
Uwaga: Integralng czescig Karty sq kopie pism i potwierdzen zgloszen, odpowiednie pola zaznaczy¢.

7.2. Wzor nr 2 — Zawiadomienie o popelnieniu przestepstwa

Miejscowos¢ , dnia 20 r. Nr pisma:

Prokuratura Rejonowa w

adres:

Zawiadamiajacy: Centrum Psychoterapii i Rozwoju Atelier Umyshu, ul. [adres], 00-  Warszawa
Reprezentowany przez: (imi¢ i nazwisko, funkcja)

Tres¢ zawiadomienia
Dziatajagc w imieniu Centrum Psychoterapii i Rozwoju Atelier Umystu zawiadamiam o podejrzeniu

popeltnienia przestepstwa (wskaza¢ czyn/nazwg) przez

(imi¢ 1 nazwisko domniemanego sprawcy) na szkodeg
matoletniego/matoletniej (imi¢ 1 nazwisko, data urodzenia), zam.

(adres).
Uzasadnienie
W trakcie wykonywania czynno$ci stuzbowych przez (imi¢ 1 nazwisko
pracownika) polegajacych na (np. prowadzeniu procesu
terapeutycznego) maloletni/a ujawnit/a:

(krotki opis — fakty, bez ocen). Zatagczam

dokumentacje: notatke kliniczng zdnia  , Karte Interwencji, inne materiaty.

Majac na uwadze dobro 1 bezpieczenstwo maloletniego, wnosze o wszczecie postepowania w
sprawie.

(podpis zawiadamiajgcego)

8. Postanowienia koncowe

8.1. Procedura dotyczy catego personelu i wspotpracownikéw dopuszczonych do pracy z
matoletnimi.

8.2. Naruszenie procedury podlega wyjasnieniu i moze skutkowaé odpowiedzialnoscia dyscyplinarng
oraz zawiadomieniem wiasciwych organdw.

8.3. Dokument podlega przegladowi co 2 lata lub niezwlocznie po zmianach prawa/praktyki.



