
Załącznik nr 3. do Standardów Ochrony Małoletnich w Centrum Psychoterapii i Rozwoju Atelier Umysłu 
 
Zasady interwencji per sonelu Centrum Psychoterapii i Rozwoju Atelier Umysłu w przypadku 
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego i udzielenia 
wsparcia. 
 
Obowiązuje od: 01.09.2025 
Podmiot: Centrum Psychoterapii i Rozwoju Atelier Umysłu, ul. Okólnik 11a lokal 30, 00-368 
Warszawa  
Odpowiedzialny: Aleksandra Bończewska (Koordynator ds. Ochrony Małoletnich) 
Kontakt: adres poczty elektronicznej:  kontakt@atelierumyslu.com,  telefon: +48 731 164 455 
 
1. Definicje 
 
1.1. Krzywdzenie małoletniego – popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodę 
dziecka albo stwarzanie zagrożenia jego dobru (w tym zaniedbanie), przez jakąkolwiek osobę (w 
tym członka personelu lub innego małoletniego). 
 
1.2. Przemoc domowa – jednorazowe lub powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie, 
wykorzystujące przewagę (fizyczną/psychiczną/ekonomiczną), naruszające prawa lub dobra osobiste 
osoby doznającej przemocy. 
 
1.3. Czyn karalny – zachowanie, które stanowiłoby przestępstwo, gdyby sprawcą była osoba 
powyżej 17. r.ż.; w odniesieniu do nieletnich stosuje się środki przewidziane w prawie rodzinnym i 
nieletnich. 
 
1.4. Przestępstwo – m.in. ciężki uszczerbek na zdrowiu, zgwałcenie (w tym zbiorowe/kazirodcze), 
wykorzystanie seksualne małoletniego poniżej 15 r.ż., czyny ze szczególnym okrucieństwem lub z 
wykorzystaniem bezradności. 
 
1.5. „Niebieska Karta” – procedura chroniąca osoby doznające przemocy domowej, uruchamiana 
przez uprawnione podmioty (w tym ochronę zdrowia/edukację/policję/OPS) i prowadzona przez 
Zespół Interdyscyplinarny. 
 
1.6. Zaniedbanie – niezapewnienie podstawowych potrzeb (wyżywienie, higiena, nadzór, 
schronienie, opieka medyczna/psychologiczna, edukacja) przy istnieniu możliwości ich zapewnienia; 
obejmuje narażanie na niebezpieczeństwo. 
 
1.7. Przemoc/wykorzystanie seksualne – angażowanie małoletniego w aktywności seksualne 
(kontaktowe i bezkontaktowe, w tym online: sexting, grooming, pornografia dziecięca). 
 
1.8. Przemoc emocjonalna – działania naruszające godność, mające na celu wyrządzenie szkody 
psychicznej (poniżanie, groźby, ośmieszanie, izolowanie, świadome ignorowanie potrzeb, 
gaslighting). 
 



1.9. Incydent w cyberprzestrzeni – zagrożenie online dotyczące małoletniego (hejt, stalking, 
sexting, nękanie, namawianie do autouszkodzeń, publikacja wizerunku bez zgody etc.). 
 
2. Zasady ogólne i odpowiedzialności 
 
2.1. Każdy członek personelu Atelier Umysłu ma obowiązek reagować na podejrzenie krzywdzenia 
lub uzyskanie informacji o krzywdzeniu małoletniego. 
 
2.2. Zgłoszenie kieruje się niezwłocznie do: bezpośredniego przełożonego i Koordynatora ds. 
Ochrony Małoletnich. 
 
2.3. Wszystkie obserwacje/relacje/ślady należy opisać w dokumentacji (notatka kliniczna) oraz 
wypełnić Kartę Interwencji (Wzór nr 1). 
 
2.4. W sytuacji bezpośredniego zagrożenia życia/zdrowia wzywa się służby pod numerem 112 
(równolegle informując Koordynatora). 
 
2.5. W przypadkach przemocy domowej rozważa się uruchomienie procedury „Niebieskie Karty” 
zgodnie z kompetencjami i lokalnymi ustaleniami. 
 
2.6. W razie nieobecności Koordynatora zgłoszenia przejmuje osoba wyznaczona do zastępstwa 
(Damian Safonow, e-mail: damian@atelierumyslu.com. tel: 731 164 455). 
 
3. Algorytm interwencji – krok po kroku (gabinet i online) 
 
3.1. Krok 1 – Rozpoznanie i zabezpieczenie 

• Oceń ryzyko „tu i teraz” (myśli/plany samobójcze, zagrożenie fizyczne, konieczność 
oddzielenia dziecka od sprawcy, potrzeba pomocy medycznej). 

• Przerwij/zmień przebieg sesji, zapewnij bezpieczne ustawienie (obecność osoby 
towarzyszącej, jeśli to wskazane).  

• W online: upewnij się, że dziecko jest w prywatnym miejscu i nikt nie wywiera presji; jeśli 
to niemożliwe – zaproponuj szybkie przejście na kontakt z opiekunem/służbami. 
 

3.2. Krok 2 – Powiadomienia i decyzje 
• Zagrożenie życia/ciężki uszczerbek → natychmiast 112. 
• Przemoc domowa → rozważ i/lub wszczęcie Niebieskiej Karty; powiadom właściwy 

OPS/Zespół Interdyscyplinarny.  
• Podejrzenie przestępstwa (w tym czynu karalnego) → przygotuj zawiadomienie do 

Prokuratury/Policji (Wzór nr 2). 
• Zagrożenie po opuszczeniu gabinetu → rozważ wniosek do Sądu Rejonowego – Wydział 

Rodzinny i Nieletnich o wydanie zarządzeń opiekuńczych (np. zakaz kontaktu, 
umieszczenie w pieczy). 

• Zawsze informuj Koordynatora i wypełniaj Kartę Interwencji. 
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3.3. Krok 3 – Komunikacja  
• Z dzieckiem: język adekwatny do wieku; nie przesłuchuj, nie sugeruj; przyjmuj relację, 

zadaj pytania otwarte minimalne („co się stało?”, „kiedy?”, „kto był obecny?”). 
• Z opiekunami: zakres informacji dostosowany do dobra dziecka i prawa (uwzględnij 

sytuacje, gdy opiekun może być sprawcą).  
• Z personelem/służbami: przekazuj fakty (kto, co, kiedy, gdzie), unikaj ocen i interpretacji. 

 
3.4. Krok 4 – Dokumentacja 

• Notatka kliniczna + Karta Interwencji (Wzór nr 1) + kopie pism/zgłoszeń; w razie obrażeń,  
opisz je możliwie obiektywnie (lokalizacja, rozmiar, kolor; jeśli medycznie zasadne 
skierowanie do lekarza). 

• Wpis do Rejestru Incydentów; oznaczenie poziomu ryzyka i statusu sprawy.  
 
3.5. Krok 5 – Follow-up i wsparcie 

• Zaplanuj dalsze kroki wsparcia (konsultacja rodzicielska, interwencja kryzysowa, 
psychoedukacja, kontakty międzyinstytucjonalne). 

• Zadbaj o dobrostan personelu (debriefing, superwizja).  
 
4. Sytuacje szczególne 
 
4.1. Zatrzymanie małoletniego w placówce – jeżeli opuszczenie Centrum w towarzystwie 
opiekuna/osoby bliskiej zagraża dobru dziecka, terapeuta/koordynator niezwłocznie zawiadamia 
Sąd Rodzinny i do czasu wydania zarządzenia zapewnia bezpieczeństwo dziecka w granicach prawa 
(we współpracy ze służbami). 
 
4.2. Zaniedbanie potrzeb życiowych – wniosek do Sądu Rodzinnego o wgląd w sytuację 
dziecka/rodziny (równolegle możliwe uruchomienie wsparcia OPS). 
 
4.3. Krzywdzenie przez personel – niezwłoczna interwencja dyscyplinująca lub 
zawieszenie/rozwiązanie współpracy (skala naruszenia); powiadomienie organów ścigania w razie 
podejrzenia przestępstwa; zgłoszenie do Koordynatora. 
 
4.4. Sprawcą jest przełożony/koordynator – zgłoszenie bezpośrednio do Właściciela Centrum, 
alternatywnie bezpośrednio do organów ścigania. 
 
4.5. Krzywdzenie rówieśnicze (dziecko-dziecko) – wniosek do Sądu Rodzinnego o wgląd w 
sytuację nieletniego sprawcy; działania wychowawczo-ochronne; wsparcie dla pokrzywdzonego. 
 
4.6. Incydenty online – zabezpieczenie dowodów (zrzuty ekranu, linki, daty/godziny), zgłoszenia do 
odpowiednich instytucji zgodnie z prawem; wsparcie dziecka i rodziców w bezpiecznym korzystaniu 
z sieci. 
 
 
 
 
 



5. Zasady dowodowe i tajemnica zawodowa 
 
5.1. Zbieramy wyłącznie niezbędne informacje – bez wtórnej wiktymizacji i „śledztw” po stronie 
terapeuty. 
 
5.2. Informujemy o granicach tajemnicy (gdy zagrożone jest życie/zdrowie lub istnieje podejrzenie 
popełnienia przestępstwa wobec małoletniego – mamy obowiązki prawne). 
 
5.3. Materiały dowodowe (notatki, wydruki, nagrania – jeśli legalne i za zgodą) przechowujemy 
zgodnie z polityką bezpieczeństwa danych (RODO, retencja, kontrola dostępu). 
 
6. Raportowanie i rejestry 
 
6.1. Każdą interwencję zgłasza się Koordynatorowi ds. Ochrony Małoletnich (tel.: 731 164 455 
e-mail: kontakt@atelierumyslu.com). 
 
6.2. Koordynator prowadzi Rejestr Interwencji/Incydentów, archiwizuje dokumenty i przekazuje 
coroczny raport Właścicielowi Centrum wraz z rekomendacjami. 
 
6.3. Dane udostępnia się wyłącznie uprawnionym podmiotom (sądy, organy ścigania, OPS) na 
podstawie przepisów prawa. 
 
7. Raportowanie i rejestry 
 
7.1. Wzór nr 1 – Karta interwencji 
 

1. Dane małoletniego: imię i nazwisko, data urodzenia, adres (lub miejscowość), PESEL (jeśli 
znany). 

2. Osoba/źródło zgłoszenia (dziecko, rodzic/opiekun, pracownik szkoły, inna osoba). 
3. Dane osoby potencjalnie krzywdzącej (jeśli znane): imię i nazwisko, relacja do dziecka, dane 

kontaktowe. 
4. Przesłanki interwencji (zaznacz): 

☐ podejrzenie przestępstwa 
☐ przemoc domowa / Niebieska Karta 
☐ zaniedbanie 
☐ cyberprzemoc/sexting/grooming 
☐ inne: .............................................. 

5. Opis zdarzenia/obserwacji (kto, co, kiedy, gdzie; słowa dziecka w cudzysłowie; 
objawy/ślady; wskazania medyczne). 

6. Działania podjęte (zabezpieczenie „tu i teraz”, rozmowa, kontakt z opiekunem, 
powiadomienie 112/Policji/Prokuratury/OPS, uruchomienie NK). 

7. Dokumenty dołączone: 
☐ kopia NK ☐ zawiadomienie do Prokuratury/Policji ☐ wniosek do Sądu Rodzinnego ☐ 
inne: ............ 

8. Osoba prowadząca interwencję: imię i nazwisko, stanowisko, podpis, data. 



9. Koordynator – przyjęcie zgłoszenia: data/godzina, uwagi. 
 
Uwaga: Integralną częścią Karty są kopie pism i potwierdzeń zgłoszeń; odpowiednie pola zaznaczyć. 
 
7.2. Wzór nr 2 – Zawiadomienie o popełnieniu przestępstwa 
 
Miejscowość ______________, dnia ____ __________ 20 r. Nr pisma: _________ 
Prokuratura Rejonowa w ______________________ 
adres: __________________________________________ 
Zawiadamiający: Centrum Psychoterapii i Rozwoju Atelier Umysłu, ul. [adres], 00-___ Warszawa 
Reprezentowany przez: __________________________ (imię i nazwisko, funkcja) 
Treść zawiadomienia 
Działając w imieniu Centrum Psychoterapii i Rozwoju Atelier Umysłu zawiadamiam o podejrzeniu 
popełnienia przestępstwa ________________________ (wskazać czyn/nazwę) przez 
________________________ (imię i nazwisko domniemanego sprawcy) na szkodę 
małoletniego/małoletniej ________________________ (imię i nazwisko, data urodzenia), zam. 
________________________ (adres). 
Uzasadnienie 
W trakcie wykonywania czynności służbowych przez ________________________ (imię i nazwisko 
pracownika) polegających na ________________________ (np. prowadzeniu procesu 
terapeutycznego) małoletni/a ________________________ ujawnił/a: 
___________________________________________ (krótki opis – fakty, bez ocen). Załączam 
dokumentację: notatkę kliniczną z dnia ____, Kartę Interwencji, inne materiały. 
Mając na uwadze dobro i bezpieczeństwo małoletniego, wnoszę o wszczęcie postępowania w 
sprawie. 
.................................................... 
(podpis zawiadamiającego) 
 
 
8. Postanowienia końcowe 
 
8.1. Procedura dotyczy całego personelu i współpracowników dopuszczonych do pracy z 
małoletnimi. 
 
8.2. Naruszenie procedury podlega wyjaśnieniu i może skutkować odpowiedzialnością dyscyplinarną 
oraz zawiadomieniem właściwych organów. 
 
8.3. Dokument podlega przeglądowi co 2 lata lub niezwłocznie po zmianach prawa/praktyki. 
 
 


