
Załącznik nr 2. do Standardów Ochrony Małoletnich w Centrum Psychoterapii i Rozwoju Atelier Umysłu 
 
Zasady bezpiecznych relacji między małoletnim a personelem Centrum Psychoterapii i 
Rozwoju Atelier Umysłu (Kodeks Bezpiecznej Relacji) 
 
Obowiązuje od: 01.09.2025 
Podmiot: Centrum Psychoterapii i Rozwoju Atelier Umysłu, ul. Okólnik 11a lokal 30, 00-368 
Warszawa  
Odpowiedzialny: Aleksandra Bończewska (Koordynator ds. Ochrony Małoletnich) 
Kontakt: adres poczty elektronicznej:  kontakt@atelierumyslu.com,  telefon: +48 731 164 455 
 
1. Zasady wdrożenia kodeksu Centrum Psychoterapii i Rozwoju Atelier Umysłu 
 
1.1. Każda nowo dołączająca osoba (umowa B2B, umowa cywilnoprawna, wolontariat, praktyka, 
staż) jest zapoznawana ze Standardem Ochrony Małoletnich oraz niniejszym Kodeksem. 
 
1.2. Dowodem zapoznania jest podpisane oświadczenie według Wzoru nr 1. 
 
1.3. Oświadczenie podpisuje się najpóźniej w dniu rozpoczęcia współpracy i przechowuje w 
aktach osobowych / teczce współpracownika. 
 
1.4. Osoby zatrudnione przed wprowadzeniem Standardu/Kodeksu są z nimi zapoznawane i składają 
stosowne oświadczenie w trybie przyjętym w Centrum 
 
1.5. W przypadku aktualizacji Standardu/Kodeksu wszyscy pracownicy i współpracownicy są 
informowani, potwierdzają zapoznanie się z nową wersją. 
 
1.6. Za tworzenie i aktualizację dokumentów odpowiada Koordynator ds. Ochrony Małoletnich. 
 
1.7. Standard i Kodeks są dostępne w intranecie/odpowiednim repozytorium oraz w formie 
drukowanej w Centrum. 
 
1.8. Wersja dla pacjentów dorosłych/opiekunów jest dostępna na stronie Standard Ochrony 
Małoletnich Atelier Umysłu – Centrum Psychoterapii 
 
1.9. Za publikację i dystrybucję materiałów odpowiada Dział Administracji Centrum. 
 
2. Wzór nr 1 – Oświadczenie o zapoznaniu się ze standardem i kodeksem 
 
2.1. Oświadczenie 
 
Oświadczam, że zapoznałam/em się ze Standardem Ochrony Małoletnich i Kodeksem 
Bezpiecznej Relacji w Centrum Psychoterapii i Rozwoju Atelier Umysłu w Warszawie oraz 
zobowiązuję się do ich przestrzegania. 
Imię i nazwisko: ............................................................ 
Stanowisko/funkcja: ........................................................ 

https://atelierumyslu.com/standard-ochrony-maloletnich-au/
https://atelierumyslu.com/standard-ochrony-maloletnich-au/


Komórka organizacyjna: .................................................. 
Data: .......................... Podpis: .................................. 
 
3. Kodeks bezpiecznej relacji (dla personelu)  
 
Cel: poszanowanie godności, praw i podmiotowości małoletnich korzystających z usług 
psychologicznych i psychoterapeutycznych w Atelier Umysłu, w środowisku stacjonarnym i online.). 
 
3.1. Potrzeby i podmiotowość małoletniego 

• Każde dziecko/każdy nastolatek reaguje inaczej – bierzemy pod uwagę wiek, etap. 
rozwojowy, stan emocjonalny, neuro-różnorodność i dotychczasowe doświadczenia. 

• Poznajemy potrzeby i preferencje dziecka; pytamy jak się do niego zwracać (imię, zaimki), 
tłumaczymy zasady terapii językiem adekwatnym do wieku.  

• Rozmawiamy bezpośrednio z małoletnim, z poszanowaniem roli opiekunów. 
• Uwzględniamy prawo małoletniego do nauki, odpoczynku i zabawy; planujemy interwencje z 

uwzględnieniem rytmu dnia i funkcjonowania szkolnego. 
• Informujemy o celach i przebiegu procesu terapii; u małoletnich 16+ respektujemy prawo do 

współdecydowania w granicach prawa. 
•  

3.2. Kontakt fizyczny i granice 
• Terapia psychologiczna/psychoterapeutyczna co do zasady nie wymaga kontaktu 

fizycznego. 
• Niedozwolony jest dotyk o charakterze dwuznacznym, intymnym lub mogący naruszać 

poczucie bezpieczeństwa.  
• Dopuszczalne wyjątki (np. element interwencji kryzysowej dla zapewnienia bezpieczeństwa 

fizycznego) muszą być minimalne, uzasadnione, opisane w notatce i gdy to możliwe 
poprzedzone uzyskaniem zgody. 

• Sesje prowadzi się w ustawieniu zapewniającym komfort, widoczność oraz możliwość 
obecności osoby towarzyszącej, jeśli to wskazane. 

 
3.3. Komunikacja z małoletnim  

• Zawsze się przedstawiamy, wyjaśniamy rolę i zasady pracy, informujemy o granicach 
tajemnicy zawodowej i wyjątkach prawnych. 

• Używamy jasnego, konkretnego języka; upewniamy się, że dziecko rozumie przekaz 
(parafraza/sprawdzenie zrozumienia).  

• Nie zawstydzamy, nie bagatelizujemy uczuć („masz prawo tak się czuć”). 
• W terapii online dbamy o prywatność i warunki rozmowy (słuchawki, zamknięte drzwi, brak 

osób trzecich – chyba że ustalono inaczej). 
• Informacje o zdrowiu psychicznym przekazujemy w sposób adekwatny do wieku, z 

poszanowaniem wrażliwości dziecka. 
 
3.4. Relacja z rodzicami/opiekunami 

• Zachęcamy opiekunów do zapoznania się z Kodeksem; wyjaśniamy zasady współpracy 
(udział w sesjach rodzinnych/rodzicielskich, kanały kontaktu). 

• Informujemy opiekunów o postępach i zaleceniach w granicach prawa i dobra dziecka; w 
przypadku małoletnich 16+ respektujemy ich prawo do współdecydowania.  



• Doceniamy kompetencje rodzicielskie; pytamy o rutyny, wyzwalacze, preferencje i potrzeby. 
• Uzgadniamy zasady obecności opiekuna na sesji (kiedy wspiera, kiedy może przeszkadzać) – 

zapisujemy to w dokumentacji. 
 
3.5. Bezpieczeństwo i przeciwdziałanie krzywdzeniu 

• Reagujemy zawsze na podejrzenie krzywdzenia (przemoc fizyczna, seksualna, emocjonalna, 
zaniedbanie, cyberprzemoc). 

• Zapewniamy bezpieczeństwo „tu i teraz”, informujemy Koordynatora i uruchamiamy 
procedury (Karta Interwencji, zgłoszenia do właściwych służb – patrz Załącznik nr 3 do 
Standardu).  

• Weryfikujemy tożsamość osób towarzyszących; nie dopuszczamy osób nieuprawnionych do 
udziału w sesji/oczekiwaniu w gabinecie. 

• W obszarze cyfrowym reagujemy na treści niebezpieczne, sexting, grooming, hejt; w razie 
potrzeby korzystamy z procedury incydentu i wsparcia instytucji (zgodnie z prawem). 

 
3.6. Etyka, granice, kanały kontaktu 

• Utrzymujemy granice zawodowe: brak kontaktów towarzyskich, pożyczek, prezentów; brak 
interakcji z pacjentami w mediach społecznościowych z kont prywatnych. 

• Korzystamy wyłącznie z kanałów służbowych (e-mail/telefon systemowy, platforma wizyt).  
• Zakaz nagrywania sesji przez personel i pacjentów bez uprzedniej pisemnej zgody 

wszystkich stron i wskazania celu/retencji. 
• Chronimy dane i prywatność (RODO); omawiamy sprawy kliniczne wyłącznie w 

superwizji/na zebraniach w sposób zanonimizowany. 
 
3.7. „Czego nie robimy” (zakazy) 

• Nie dyskryminujemy i nie stygmatyzujemy z uwagi na jakikolwiek atrybut (płeć, tożsamość 
płciowa, orientacja, niepełnosprawność, pochodzenie, wyznanie, status materialny itp.). 

• Nie używamy przemocy słownej ani fizycznej; nie zawstydzamy i nie zastraszamy.  
• Nie prowokujemy kontaktów przekraczających granice; nie utrzymujemy prywatnych relacji 

z małoletnimi. 
• Nie udostępniamy danych i informacji poufnych nieuprawnionym osobom. 
• Nie składamy obietnic niemożliwych do spełnienia („to zostanie między nami” z 

naruszeniem prawa). 
 
4. Kodeks – wersja przyjazna dla małoletnich (plakat/www) 
 
Twoje bezpieczeństwo w Atelier Umysłu 
Jesteś ważny/a. Chcemy, żebyś czuł/a się u nas bezpiecznie. 
 
4.1. Powiemy, jak mamy na imię i czym się zajmujemy. 
 
4.2. Zapytamy, jak mamy się do Ciebie zwracać. 
 
4.3. Wyjaśnimy prosto, co będziemy robić na spotkaniach. 
 
4.4. Masz prawo mówić, co czujesz i myślisz – to jest OK. 



4.5. Masz prawo wiedzieć, co się dzieje w terapii i zadawać pytania. 
 
4.6. Zwykle nie dotykamy – jeśli wyjątkowo trzeba dla Twojego bezpieczeństwa, powiemy o tym i 
zapytamy o zgodę. 
 
4.7. Twoje sprawy są tajemnicą – czasem prawo każe nam powiedzieć coś dorosłym, żeby było 
bezpiecznie. 
 
4.8. Jeśli coś jest nie w porządku (w domu, w szkole, w sieci) – powiedz nam. Pomożemy. 
 
4.9. Na sesji online usiądź w cichym miejscu; najlepiej użyj słuchawek. 
 
4.10. Jeśli czujesz się źle albo czegoś nie rozumiesz – mów od razu. 
 
Kontakt w sprawie bezpieczeństwa: adres poczty 
elektronicznej:  kontakt@atelierumyslu.com,  telefon: +48 731 164 455 
 
 
5. Informację końcowe 
 
5.1. Kodeks stanowi część Standardu Ochrony Małoletnich Atelier Umysłu. 
 
5.2. Naruszenia Kodeksu podlegają procedurom wyjaśniającym; mogą skutkować cofnięciem 
dopuszczenia do pracy z małoletnimi oraz zawiadomieniem właściwych organów. 
 
5.3. Dokument podlega przeglądowi co 2 lata lub niezwłocznie po zmianach prawa/praktyki. 
 


